UCHWALA NR XXXV/418/21
RADY MIEJSKIEJ W BIERUTOWIE

7 dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie gminy
Bierutow i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. 2021,
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2020r., poz. 2028 ze zm.), Rada Miejska w Bierutowie uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy
Bierutow, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania wlasciwemu
organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Bierutowa.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Bierutowie

Irena Wysocka - Przybylek
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Zalacznik do uchwaly nr XXXV/418/21
Rady Miejskiej w Bierutowie
z dnia 30 wrze$nia 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY BIERUTOW

Rozdzial 1
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw realizowanego na terenie Gminy Bierutow, w tym prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a) ,,Ustawie" — nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2020r.,
poz. 2028).

b) ,,Przedsiebiorstwie” — oznacza to przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

c) ,,Odbiorcy uslug” — oznacza to odbiorce ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom niezdefiniowanym w ust. 1 nalezy przypisywaé znaczenie jakie
nadaja im akty prawne wyzszego rzedu.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnienia ciagtosci dostawy wody do nieruchomosci o
ci$nieniu nie mniejszym niz 0,2 MPa. Wymoég zapewnienia dostaw wody pod odpowiednim
ci$nieniem, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, dotyczy wytacznie dostaw wody z sieci.

2. Przedsigbiorstwo dostarcza wode do nieruchomosci o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w iloSci nie mniejszej niz 0,5 m*dobe. Przedsigbiorstwo ma zapewni¢ dostarczanie wody o
nastgpujacych parametrach jakosciowych: 1) pH 6,5-9,5; 2) mangan < 50 pg/l; 3) zelazo <200 ng/l; 4)
mgetnos¢ <INTU; 5) amonowy jon < 0,5 mg/l; 6) azotany < 50 mg/l; 7) liczba bakterii grupy coli 0
jtk/100 ml; 8) liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml;9) ogolna liczba mikroorganizméow w temp. 22 °C <
100 jtk/1ml.

§ 4. Przedsigbiorstwo odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m?/dobe.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje w terminie do 21 po ztozeniu przez niego
wniosku o zawarcie umowy. Umowa jest zawierana w oparciu o przepisy art. 6 ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo udostegpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie
umowy, z ktorego odbiorca ustug moze skorzystac.

3. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych warunkach
zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy.

§ 6. Umowa, o ktorej mowa w § 5 ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa lub poza
nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsicbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu
konsumentem, przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287)

§ 7. Z odbiorcami ustug korzystajagcymi zaro6wno z ustugi zaopatrzenia w wode, jak i ushugi
odprowadzania $ciekow, przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umoweg o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i stawki
optat za zbiorowe zaopatrzenic w wode i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych Sciekdéw, okreslona zgodnie z
art. 27 ustawy.

§ 9. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

§ 10.1. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode¢ lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposob.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci nalezno$ci okreslonych w fakturze nie
wstrzymuje jej zaptaty.

§ 11.1. Przedsigbiorstwo dotacza do nowo zawieranej umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej
wyciag, zawierajacy ceny 1 stawki optat wlasciwe dla odbiorcy bedacego strong umowy.
Wprowadzenie nowych taryf nie powoduje zmiany warunkéw umowy.

2. Stosowanie przez przedsicbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow o ich wysokosci.

§ 12. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek Odbiorcy
ushug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

§ 13. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdéwnego ilo§¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe- na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 14.1. Wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej powinien
zawiera¢ dane okre$lone w art. 19a ust. 4 ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia do sieci albo uzasadnia odmoweg ich wydania w
terminach i na zasadach okreslonych w art. 19a ust 1, 2 i 3 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci wodociggowo - kanalizacyjnej, z ktérego odbiorca uslug moze
skorzystac.

4. Ustala si¢ nastepujace warunki przytaczenia do sieci:

1) minimalna $rednica przylacza wodociggowego wynosi 32mm, a minimalna $§rednica przylacza
kanalizacyjnego wynosi 150mm;

2) w bezposrednim sgsiedztwie miejsca wlaczenia przytacza wodociagowego w sieC nalezy zapewnic¢
zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

3) odbiorca ustug zobowigzany jest zakonczy¢ przytacze wodociggowe podejsciem wodomierzowym
sluzacym do zamontowania wodomierza gldéwnego, zgodnie z dolaczonym schematem montazu
wodomierza gtéwnego

4) przebieg 1 zaglebienie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotsza, bezkolizyjng trasa, z jak najmniejsza iloScia zalaman z uwzglgdnieniem strefy
przemarzania gruntu lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktérych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie
sciekow do sieci kanalizacyjnej, nalezy zastosowaé przepompownig, ktdra pozostanie w eksploatacji
odbiorcy ustug,

6) odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ dostgpu do studni wodomierzowej lub
rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym; studnie powinny posiada¢ atest PZH

7) na zestawie wodomierza gtownego od strony instalacji wewnetrznej, odbiorca ustug zobowigzany
jest zastosowaé zabezpieczenie uniemozliwiajace wtorne zanieczyszczenie wody zgodnie z
wymaganiami dla przeptywow zwrotnych, okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania
instalacji wodociagowych,

8) W przypadku $ciekow przekraczajacych dopuszczalne normy odbiorca ustug zobowigzany jest do
ich podczyszczania za pomocg odpowiednich urzadzen.

§ 15. Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci powinny okresla¢ w szczego6lnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
3) maksymalne ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci,

4) miejsce i sposOb zainstalowania wodomierza gtoéwnego oraz ewentualne miejsce zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilos$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

5) dopuszczalng ilos$¢ i rodzaj odprowadzanych §ciekow,
6) zakres dokumentacji technicznej oraz zakres uzgodnien i wymaganych prob,

7) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych

§ 16.1. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.
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2. Dostep do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen
wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos¢, zdolno$¢ produkcyijna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przed przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 17.1. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia oraz uzgodnionym projektem lub uzgodniong mapa sytuacyjng z mnaniesionym
przebiegiem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i1 odbiory sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego w
przedsiebiorstwie z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze§ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu przed zakryciem (zasypaniem). Z czynnosci
odbioru prac ulegajacych zakryciu sporzadza si¢ protokot.

4. Celem potwierdzenia wykonania przytacza podmiot przytaczany zobowigzany jest wykonaé operat
geodezyjny, w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. — Prawo Budowlane, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢
aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

5. Odbior koncowy przylacza nastgpuje na pisemny wniosek podmiotu przytaczanego. Z czynnosci
obioru sporzadzany jest protokot koncowy odbioru technicznego.

6. Protokot konicowy odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatow i dtugosci oraz rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza
kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika, przedstawiciela przedsigbiorstwa,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.

7. Protokét koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania
podiaczenia.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych $ciekow do sieci kanalizacyjnej

§ 18. W przypadku niedotrzymania ciaggto$ci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody przekraczajacych 12 godzin przedsigbiorstwo
ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany
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termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrdcenia ciaglo$ci swiadczenia ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ Gminny Zespot Zarzadzania Kryzysowego, wskazujgc przewidywany czas
przywrdcenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 19. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 20.1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0séb odpowiedzialnych za
obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a
takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdétowych warunkach zawierania umow, w tym o
koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i
miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia, aby informacje zawieraty co najmnie;j:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami uslug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji 1 byly udostepnione w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst ustawy

2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia

dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
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O odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

0 odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 22.1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsicbiorcy reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegolnosci
wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.

3. Reklamacja moze by¢ skladana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania
reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy
reklamacje¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23.1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa jednostki strazy pozarne;.

3. Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki strazy pozarnej do
przedsiebiorstwa po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

Sporzadzit: Przemystaw Krélak

Sprawdzita: Matgorzata Wieliczko
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