Zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w Powiecie olesnickim w 2025r.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguja
kazdej uprawnionej osobie, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza
niezatrudniajgca innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie poniesé
kosztow odpfatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy

prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osob

w ciggu ostatniego roku. Oswiadczenie skifada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczgcej nieodptatne poradnictwo obywatelskie. Oswiadczenie, o ktérym
mowa przechowuje sie w warunkach uniemozliwiajgcych dostep do niego osdéb trzecich.
Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniu jest Starosta.
[Uprawnienie sygnalisty do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego]

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie
chcacej dokonac¢ zgltoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca
2024r o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928). Przepiséw art. 4 ustawy z dnia 15 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej w tym wypadku sie nie stosuje sie.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

-poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0sobg uprawniong”, o obowigzujgcym stanie
prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach,
w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sgdowym lub sgdowoadministracyjnym lub

-wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego lub
-sporzgdzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, z wylgczeniem
pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w
toczgcym sie postepowaniu sgdowo administracyjnym lub

-nieodptatng mediacje lub

-sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowo
administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

-dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, wtym, wrazie potrzeby, sporzgdzenie wspodlnie z osobg uprawniong planu
dziatania i pomoc w jego realizaciji.

-w szczegolnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spotecznego.

-nieodptatng mediacje.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

-poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegolnosci mediacji oraz korzysSciach z tego wynikajacych;
-przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacj;
-przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;

- przeprowadzenie mediacji

- udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.



Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

-sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;

-zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wstepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona pomiedzy stronami dgzgcymi do polubownego
rozwigzania sporu. Strong inicjujacg przeprowadzenie nieodptatnej mediacji moze byé¢
wytgcznie osoba uprawniona.

Nieodptatng mediacje prowadzi mediator.

Nieodptatna mediacja dostepna jest w kazdym punkcie nieodptatnej pomocy prawnej
po wczesniejszym zgloszeniu zapotrzebowania.

REJESTRACJA WIZYT

Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej lub udzielanie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po umowieniu terminu wizyty.
Wizyte w punkcie NPP/NPO zlokalizowanym na terenie Powiatu olesnickiego mozna zgtosic¢
w nastepujgcy sposdb:

- telefonicznie pod nr tel. 570 926 267 w godz.8.00 do godz.15.00

- lub poprzez strone internetowa:

https://zapisy-np.ms.qgov.pl/

Z waznych powodoéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodpfatnej
pomocy prawnej lub nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego:

o Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscig.

o Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, o ktérych mowa w art. 8 ust.8
ustawy z dnia 15 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U z 2024, poz.1534), ktére nie
moga stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osoby doswiadczajgce trudnosci w
komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie moga korzystac z porady poza
lokalem punktu lub przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, takich jak
telefon lub komunikatory internetowe. Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego osoby te sktadajg staroscie,
w formie papierowej lub elektronicznej (organizacyjny@powiat-olesnicki.pl) ,
oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 4. ust. 2 ww. ustawy, wraz ze wskazaniem
okolicznosci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc.

Wz6r oswiadczenia dostepny jest na stronie: https://samorzad.gov.pl/web/powiat-olesnicki/7-
wzor-oswiadczenia?2

W celu ustalenia terminu udzielenia porady lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego prosimy o kontakt pod nr tel.570 926 267

Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie , po otrzymaniu od Starosty oswiadczenia i danych kontaktowych osoby
uprawnionej porozumiewa sie z nig w umowionym terminie.

Wszystkie punkty NPP/NPO na terenie Powiatu olesnickiego dostosowane sg do
potrzeb osob niepetnosprawnych

Uwagal
Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej mogg dobrowolnie wypetnié ankiete

(tj. czes¢ B karty pomocy) obejmujgcg opinie o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim w danym punkcie na terenie Powiatu
Olesnickiego.
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Ankiete nalezy zlozyé:

-bezposrednio po udzielonej pomocy prawnej do urny znajdujgcej sie w poczekalni przy
danym punkcie, w ktorym udzielana jest porada prawna.

-lub przekazac¢ drogg elektroniczng bezposrednio do Starostwa Powiatowego.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w art.2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca
2019 o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami ( Dz.U z 2020, poz.

1062 ze zm.) mogg przekazaé opinie o udzielonej pomocy prawnej takze listownie lub pod
wskazanym nr telefonu.



